Ev. Cislo zhrnutia: ZH_000004464/23

Zhrnutie k Zmluve o poskytovani sluzieb (d'alej len ,,Zhrnutie Zmluvy*)
(podla § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach/dalej len ,Zakon®)

- Toto Zhrnutie Zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU.
- Pombze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informécie o sluzbe s uvedené v inych dokumentoch $pecifikovanych v tomto Zhrnuti Zmluvy.
- VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluzieb spolonosti SWAN, a.s. sa v tomto Zhrnuti

Zmluvy oznacuju aj ako ,VSeobecné podmienky*.
- Sucastou tohto Zhrnutia Zmluvy je Cennik, Informacie pre koncovych uzivatelov a VSeobecné podmienky.

1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PODNIKU

Obchodné meno:

SWAN, a.s. | Sidlo:

|Landererova 12, 811 09 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2958/B
1CO: 35 680 202 |DIC: 2020324317 [IC pre DPH: | SK2020324317
Email:
Tel. Cislo: Zakaznicka linka 0950 950 950 Kontaktny formular na www.4ka.sk
office@4ka.sk
2. VYBRANE SLUZBY A CENA
. . - Mesacéne | Mesaéne Planovany stav
SPECIFIKACIA SLUZIEB Pocet
bez DPH | s DPH sluzby
Internet M, 30/5 Mbit/s (Internet M bez viazanosti 21€, Zlava viazanost
24 mesiacov -5€, Zlava 4 EUR na 15 mesiacov -4€) 1 10,00 €[ 12,00 € |aktivna od 30.06.2023

. . Jednorazovo | Jednorazovo
JEDNORAZOVE POPLATKY Pocet
bez DPH s DPH
Internet M, 30/5 Mbit/s (InStalacia sluzby bez viazanosti 250€, Zlava
InStalacia viazanost 24 mes -200€, Zl'ava na intalaciu sluzby Akcia 1 25,00 € 30,00 €
CENA SPOLU Jednorazovy bez DPH| Jednorazovy s DPH Mesaény bez DPH Mesaény s DPH
25,00 € 30,00 € 10,00 € 12,00 €

3. ZUCTOVACIE OBDOBIE / FAKTURACIA

3.1 Zuctovacie obdobie je jednomesacné.

3.2 Trvanie zué¢tovacieho obdobia: Od prvého kalendarneho dia v mesiaci (vratane) do posledného kalendarneho dna v
mesiaci (vratane).

3.3  Spbsob fakturacie: faktura e-mailom

3.4  Perioda fakturacie: mesacne

4. RYCHLOST A KVALITA INTERNETOVEJ SLUZBY
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Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost v ramci nezatazenej
pristupovej linky, ktora je 20% z Proklamovanej rychlosti uvedenej v bode 2. vySSie a u ktorej sa predpoklada, Ze tuto
alebo vyssiu rychlost bude mat Ugastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked sa neuplatiiuji opatrenia Fair Usage Policy
(FUP) po prekroceni datového limitu.

4.2  Maximalne hodnoty kvalitativhych parametrov siete:

SLUZBA ONESKORENIE Jitter Stratovost’

Opticky internet, Neobmedzeny internet 5ms 2ms do 1%

LTE internet 40 ms 15 ms do 3%

DSL internet 50 ms 20 ms do 3%

5G internet 40 ms 15 ms do 3%

5. TRVANIE ZMLUVY

5.1  Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

5.2  Viazanost: 24 mesiacov

5.3  Zmluvu je mozné ukondit v sulade s ¢lankom 12 VVSeobecnych podmienok.

5.4  Pri uzatvarani Zmluvy za akciové ceny sa U&astnik zavazuje, Ze nepoZiada podas doby uvedenej v Objednavke (dalej
len ,Viazanost®) o ukon€enie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania, ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého
by spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej aj ako ,Podnik) vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby,
odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov poru$enia povinnosti zo strany U&astnika. Za Ziadost' o
ukond&enie Zmluvy sa povazuje najmé vypoved Zmluvy zo strany U&astnika, odstupenie Ugastnika od Zmluvy z iného
dovodu, nez je poruSenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

5.5 Doba Viazanosti za¢ina plynut odo dna zriadenia Sluzby.

5.6 Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodnu na neskorSom zacati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti za¢ina plynat odo dfia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu aZ do dfia, ktory bezprostredne predchadza dfiu
zalatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuzivat Sluzbu bezodplatne.

5.7 V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t. j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zacina plynut
driom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinstalacného balika, doba Viazanosti za¢ina plynut
driom doru&enia samoinstalaéného balika Ugastnikovi.

5.8  Za ugelom vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zavazuje dodrzat dobu Viazanosti.

5.9 V pripade, ze Ugastnik nesuhlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat instaladné préace, t. j.
Ugastnik odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat indtalaéné prace suvisiace so zriadenim Sluzby, priom za
inStalacné prace sa na Ucely tohto bodu povazuje prieraz steny do bytu (domu), inStalacia konzoly pre anténu a tahanie
kabelaze alebo pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze Sluzbu nie je mozné v danom mieste poskytovat z dévodov
technickej neuskutoc¢nitelnosti jej poskytovania, platnost a u¢innost Zmluvy sa skonci okamihom podpisu preberacieho
protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedu, ze nastala uvedena rozvazovacia podmienka. Rozvazovaciu podmienku zo
strany U&astnika nie je mozné uplatnit v pripade, ak si zriadenie Sluzby instalaéné prace nevyzaduije.

5.10 Podnik sa zavazuje zriadit Sluzbu, t. j. pripojit U&astnika k elektronickej komunika&nej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu v Objednavke inak.

5.11 Ugastnik ma pravo kedykolvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu s jednomesaénou
vypovednou lehotou, ktord zane plynut prvy defi mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena.
Dalsie moznosti predéasného ukoné&enia platnosti Zmluvy st uvedené v § 87 Zakona.

5.12 V pripade neuhradenia diznej sumy Ug&astnikom v lehote splatnosti ma Podnik voé&i Ugastnikovi narok na Grok z
omesSkania vo vyske 0,05% z celkovej diznej sumy denne. V pripade, ak by vysSka uroku z omeskania stanovena podla
platnej pravnej upravy bola vySSia, ma Podnik narok na urok z omeskania v zakonnej vyske.

5.13 V pripade, ak U&astnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu Viazanosti Sluzieb alebo v pripade, ak Podnik odsttpi od
Zmluvy z doévodov uvedenych v ¢l. 12 VSeobecnych podmienok, ma Podnik narok na zaplatenie poplatku za
nedodrzanie Viazanosti osobitne za kazdu jednotlivi ukonenu Sluzbu, ktorého vyska sa vypocita ako sucin (i) rozdielu
medzi poctom mesiacov, na ktory bola v prislusnej Objednavke dohodnuta Viazanost’ Sluzby a potom mesiacov, ktoré
uplynuli od zriadenia Sluzby do ukonéenia Zmluvy a (ii) podielu sumy zakladu pre vypocCet vysky poplatku za
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nedodrzanie Viazanosti uvedenej v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v €ase uzavretia Zmluvy a poctu mesiacov,
na ktory bola v prislusnej Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby, pricom matematické vyjadrenie vypoctu poplatku je
nasledovné:
vP=(v-u) L&

V
kde:
-[1 VP predstavuje vyslednu sumu poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach, ktora sa zaokruhluje na celé eurocenty
nadol,
-[1V predstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch,
-1 U predstavuje dobu uzivania Sluzby, teda po€et mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukoncenia a
-[1 ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vySky poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach a zahfha v sebe naklady
Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti Ugastnikovi vyustovat faktarou, ktort je Ugastnik povinny
zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.
Zaklad pre vypocet vySky poplatku za nedodrzanie Viazanosti:

SLUZBA Zahrna sluzby Cena bez DPH

Internet Opticky internet, Neobmedzeny internet, 5G internet, LTE internet, DSL internet, 230 €

Optik partner internet, Vysokorychlostny internet

Televizia Digitalna televizia, Kéblova televizia 230 €

Baliky sluzieb DUO baliky 290 €

Pevna telefénna linka [ Pevna telefénna linka 80 €

5.15

5.16

Ak Ugastnik do 15 dni od skoné&enia platnosti Zmluvy niektorym zo spdsobov uvedenych v &lanku 12 VSeobecnych
podmienok nevrati vSetky Zariadenia vo vlastnictve spolonosti SWAN, ktoré prevzal v suvislosti s uzivanim Sluzby, je
povinny Zariadenia vratit nepoSkodené v pévodnom stave s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie a s kompletnym
prislusenstvom. Naklady suvisiace s vratenim Zariadeni zna$a Ugastnik. Povinnost Ug&astnika vratit Zariadenia vo
vlastnictve spolo¢nosti SWAN plati aj v pripade, ak dbéjde k takej zmene Zmluvy, resp. Sluzieb, na zaklade ktorej
Ugastnik uz na riadne vyuzivanie zmenenych SluZieb nepotrebuje Zariadenie, Podnik je po marnom uplynuti lehoty
opravneny uplatnit si vo&i Ugastnikovi zmluvni pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby uzivania
nevrateného Zariadenia percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v polozke ,Zmluvna
pokuta za nevratenie prisluSného Zariadenia®“, ktora je zakladom pre vypocet vySky zmluvnej pokuty (dalej len ,Zaklad®).
Doba uzivania Zariadenia v €leneni podla po¢tu mesiacov uzivania Zriadenia a k nej prislichajuca vyska zmluvnej
pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke €. 1 nizSie. Pre vylu¢enie pochybnosti, vo vztahu k
vonkaj$im zariadeniam (zariadenia inStalované mimo vnutornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a
pod., napr. LTE zariadenia), Zaklad predstavuje sumu 120 EUR. Zmluvné strany sa dohodli, ze pre Zariadenia typu
opticky prevodnik pre sluzby Optik partner internet a balik DUO (Optik partner internet a Digitalna televizia ), Wi-Fi
modem a Wi-Fi modem PRO je vySka zmluvnej pokuty trvalo uréena sumou uvedenou v aktualnom Cenniku v polozke
»Zmluvna pokuta za nevratenie prisluSného Zariadenia“ bez ohfadu na dobu uzivania nevrateného Zariadenia a
nepouzije sa vypocCet vySky zmluvnej pokuty podla tretej, az piatej vety tohto bodu Zmluvy a podla bodu 10.3
VSeobecnych podmienok.

Ak Ugastnik neposkytne suginnost potrebnti na vykonanie demontaze vonkaj$ieho zariadenia a z uvedeného dévodu
do posledného dia platnosti Zmluvy nebude umoznené vykonat demontaz vonkajSieho zariadenia, Podnik je po
marnom uplynuti tejto lehoty opravneny uplatnit si vodi U&astnikovi zmluvni pokutu, ktorej vy$ka bude uréena v
zavislosti od doby uzivania vonkajSieho zariadenia, ktorého demontaz nebola Podniku umozZnena, a to percentom zo
sumy 120 EUR, ktora je zakladom pre vypocet vySky zmluvnej pokuty. Doba uZivania vonkajSieho zariadenia v Cleneni
podla poCtu mesiacov uzivania vonkajSieho zariadenia a k nej prislichajuca vySka zmluvnej pokuty vyjadrena v
percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke
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Doba uzivania 1-6 7-12 13-18 19-24 25 -84
Zariadenia mesiacov mesiacov mesiacov mesiacov mesiacov
VysSka zmluvnej pokuty v % zo
100 100 75 50 25
Zakladu

5.17

6.

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

Podnik je opravneny takuto zmluvni pokutu Ugastnikovi vyGétovat faktirou, ktort je Ugastnik povinny zaplatit v lehote
14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje U&astnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkajsie
zariadenie Podniku. Zmluvnu pokutu je Podnik opravneny si voé&i Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia
prislusenstva Zariadenia (t. j. ak Ugastnik vrati Zariadenie bez jeho prisluenstva).

DALSIE RELEVANTNE INFORMACIE A INFORMACIE podra § 84 ods. 3 zakona ¢&. 452/2021 Z. z o elektronickych
komunikaciach

Cena za aktivaciu sluzieb, opakujuce sa poplatky a poplatky suvisiace so spotrebou su uvedené v Cenniku.

Podmienky a poplatky v suvislosti so zmenou poskytovatela sluzieb su uvedené v Cenniku a v ¢l. 11 VSeobecnych
podmienok.

Podmienky kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatiuju v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej urovne kvality sluzby
alebo v pripade, ak Podnik nereaguje primerane na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitefnost Podnik uvadza
v ¢l. 11 VSeobecnych podmienok.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by Podnik mohol prijat v reakcii na bezpecnostny incident, ohrozenie alebo
zranitelnost uvadza Podnik v Informaciach pre koncovych uzivatelov.

Podrobnosti o konkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych planoch sluzieb a pre kazdy taky tarifny plan typ ponukanej
sluzby vratane objemov komunikacie za zuc¢tovacie obdobie, ako aj cenu za dodatocné komunikacné jednotky uvadza
Podnik v Cenniku.

Informacie o cene jednotlivych prvkoch balika sluzieb, za ktoru su jednotlivé sluzby alebo koncové zariadenia, tvoriace
prvky balika sluzieb, predavané samostatne, su uvedené v Cenniku.

Podrobnosti a podmienky zaruéného a pozaru¢ného servisu, udrzby a asistenénych sluzieb zakaznikom vratane
poplatkov za ne su uvedené v Informaciach pre koncovych uzivatelov.

Na webovom sidle Podniku www.4ka.sk su uvedené prostriedky, ktorymi mozno ziskat aktualne informacie o vSetkych
platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu.

Osobné udaje koncového uzivatela, ktoré je potrebné poskytnut Podniku pred zacatim poskytovania sluzby alebo
vyzadovat v suvislosti s poskytovanim sluzby su: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, Cislo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prisluSnost, obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby — podnikatela, obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej
osoby.

Mechanizmy rieSenia sporov st sti¢astou VSeobecnych podmienok. V pripade sporu medzi Podnikom a Ugastnikom je
Ugastnik opravneny obratit sa na Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb so Ziadostou o
mimosudne rieSenie sporu s Podnikom, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so spbésobom jej vybavenia,
o ¢om je informovany aj v Reklamaénom poriadku, ktory je su€astou VSeobecnych podmienok. Spdsob zacatia postupu
rieSenia sporov a cezhrani¢nych sporov v zmysle Zakona je uvedeny v Informaciach pre koncovych uzivatelov.
Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, méa pravo uréit, & jeho osobné udaje budl zaradené do telefénneho zoznamu a ak
ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na Ucel telefonneho zoznamu. Relevantnymi Gdajmi fyzickej
osoby na ucely telefénneho zoznamu su telefonne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie
osobnych udajov ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Podnik neposkytuje osobitné produkty, sluzby a funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zhrnutie Zmluvy a Informacie podla § 84 ods. 3 Zakona sa po uzavreti Zmluvy stavaju jej neoddelitelnou sucastou
vratane VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. a Cennika spolocnosti
SWAN, a.s., ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté sugasne so Zhrnutim Zmluvy a Informéaciami podla § 84 ods. 3 Zakona.
Zmluvné podmienky nie je mozné jednostranne zo strany Podniku menit, ak Zakon neustanovuje inak (napr. § 87 ods.
10).

Podnik je povinny poskytnut toto Zhrnutie Zmluvy a Informacie podla § 84 ods. 3 Zakona pred uzatvorenim Zmluvy, a to
bezplatne.

Podnik upozorfiuje spotrebitela a zaujemcu o uzavretie Zmluvy podla § 84 ods. 4 Zakona, ak sa zaujemca o uzavretie
Zmluvy podla § 84 ods. 4 Zakona vyslovne tohto prava nevzdal, na ddlezitost ziskania a uchovania tohto dokumentu
obsahujuceho Zhrnutie Zmluvy a Informacie podla § 84 ods. 3 Zakona na Ucely dokumentacie, buduceho odkazovania
na tento predmetny dokument a jeho nezmenenej reprodukcie.

V pripade, Ze ddjde k uzavretiu Zmluvy, Ugastnik sa zavazuje plnit svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, Zhrnutim

SW-FO-001

Strana4z 5




Zmluvy, Informaciami podla § 84 ods. 3 Zakona, VSeobecnymi podmienkami a Cennikom a za podmienok v nich
stanovenych.

SW-FO-001
Strana 5z 5



